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mọi điều kiện thuận lợi và giúp đỡ tôi về mọi mặt, động viên khuyến khích tôi 

hoàn thành luận văn./. 

 

Thái Nguyên, ngày  16  tháng 04 năm 2019 

Tác giả luận văn 

 

 

 

 

Nguyễn Quốc Hưng 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

iii 

MỤC LỤC 

 

LỜI CAM ĐOAN ................................................................................................. i 

LỜI CẢM ƠN ...................................................................................................... ii 

MỤC LỤC .......................................................................................................... iii 

DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT ................................................................ vii 

DANH MỤC CÁC BẢNG ...............................................................................viii 

DANH MỤC CÁC BIỂU ĐỒ, SƠ ĐỒ, HÌNH VẼ ............................................ ix 

MỞ ĐẦU ............................................................................................................. 1 

1. Tính cấp thiết của đề tài ................................................................................... 1 

2. Mục tiêu và ý nghĩa của đề tài ......................................................................... 2 

Chương 1. TỔNG QUAN TÀI LIỆU ............................................................... 4 

1.1. Cơ sở lý luận ................................................................................................. 4 

1.1.1. Khái niệm sự hài lòng, dịch vụ hành chính công về lĩnh vực đất đai ....... 4 

1.1.2. Vai trò của việc nghiên cứu sự hài lòng của người dân đối với dịch 

vụ hành chính công về lĩnh vực đất đai ............................................................... 9 

1.1.3. Đặc trưng của dịch vụ hành chính công về lĩnh vực đất đai ................... 10 

1.1.4. Nội dung nghiên cứu sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ hành 

chính công về lĩnh vực đất đai ........................................................................... 11 

1.1.5. Các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ 

hành chính công về lĩnh vực đất đai .................................................................. 14 

1.2. Cơ sở thực tiễn về cải cách thủ tục hành chính công ................................. 16 

1.2.1. Kinh nghiệm một số nước trên thế giới về cải cách thủ tục hành 

chính công .......................................................................................................... 16 

1.2.2. Kinh nghiệm ở Việt Nam ........................................................................ 22 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

iv 

1.2.3. Những bài học kinh nghiệm rút ra cho địa phương ................................. 28 

Chương 2. ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI, NỘI DUNG VÀ PHƯƠNG 

PHÁP NGHIÊN CỨU ..................................................................................... 30 

2.1. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu .............................................................. 30 

2.1.1. Đối tượng nghiên cứu .............................................................................. 30 

2.1.2. Phạm vi nghiên cứu ................................................................................. 30 

2.2. Nội dung nghiên cứu .................................................................................. 30 

2.3. Phương pháp nghiên cứu ............................................................................ 31 

2.3.1. Phương pháp tiếp cận .............................................................................. 31 

2.3.2. Chọn điểm nghiên cứu ............................................................................. 31 

2.3.3. Thu thập số liệu ....................................................................................... 31 

2.3.4. Hệ thống chỉ tiêu nghiên cứu ................................................................... 32 

2.3.5. Phương pháp phân tích và xử lý số liệu .................................................. 34 

Chương 3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN........................... 35 

3.1. Đánh giá điều kiện tự nhiên, kinh tế xã hội và sử dụng đất của huyện 

Bình Chánh ........................................................................................................ 35 

3.1.1. Điều kiện tự nhiên ................................................................................... 35 

3.1.2. Điều kiện kinh tế - xã hội ........................................................................ 38 

3.1.3. Nhận xét chung về điều kiện tự nhiên, kinh tế - xã hội huyện 

Bình Chánh ....................................................................................................... 42 

3.1.4.  Tình hình sử dụng và biến động đất đai của huyện Bình Chánh ........... 43 

3.2. Tình hình giải quyết thủ tục hành chính công lĩnh vực đất đai tại 

UBND huyện Bình Chánh ................................................................................. 50 

3.2.1. Quy trình áp dụng và trình tự thực hiện các thủ tục hành chính công 

theo cơ chế một cửa liên thông hiện đại tại UBND huyện Bình Chánh ........... 50 

3.2.2. Thủ tục hành chính công lĩnh vực đất đai ............................................... 52 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

v 

3.2.3. Thực trạng giải quyết thủ tục hành chính công lĩnh vực đất đai tại 

UBND huyện Bình Chánh ................................................................................. 54 

3.2.4. Đánh giá sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ hành chính công 

về lĩnh vực đất đai tại UBND huyện Bình Chánh ............................................. 60 

3.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ 

hành chính công về lĩnh vực đất đai .................................................................. 73 

3.3.1. Quy định của Nhà nước về chính sách đất đai và dịch vụ hành 

chính công ......................................................................................................... 73 

3.3.2. Chất lượng cán bộ công chức làm hành chính công ............................... 74 

3.3.3. Trình độ hiểu biết của người dân ............................................................. 74 

3.3.4. Cơ sở vật chất, trang thiết bị .................................................................... 74 

3.3.5. Cơ chế, qui định nội bộ trong cơ quan hành chính ................................. 75 

3.4. Các giải pháp đề nâng cao sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ 

hành chính công về lĩnh vực đất đai .................................................................. 75 

3.4.1. Hoàn thiện thủ tục hành chính về đất đai ................................................ 75 

3.4.2. Nâng cao chất lượng cán bộ công chức làm hành chính công ................ 76 

3.4.3. Nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ cho công dân, tổ chức khi sử 

dụng dịch vụ ...................................................................................................... 77 

3.4.4. Cải tiến trang thiết bị ............................................................................... 78 

3.4.5. Tăng cường rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ ...................................... 79 

3.4.6. Giải pháp về phí và lệ phí sử dụng dịch vụ ............................................. 79 

3.4.7. Đổi mới quy định nội bộ trong cơ quan hành chính ................................ 80 

3.4.8. Tăng cường cơ chế giám sát,kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo ........ 80 

KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ ......................................................................... 81 

TÀI LIỆU THAM KHẢO ............................................................................... 84 

PHỤ LỤC ......................................................................................................... 87 

 

 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

vi 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

vii 

DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT 

 

BMHC  : Bộ máy hành chính 

CBCC :  Cán bộ công chức 

CQHC : Cơ quan hành chính 

DNNN :  Doanh nghiệp nhà nước 

DVHCC:  : Dịch vụ hành chính công 

GCNQ :  Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất 

HTQLCL :  Hệ thống quản lý chất lượng 

QLHC  :  Quản lý Hành chính 

SDĐ :  Sử dụng đất 

TP : Thành phố 

TTMCLTHĐ :  Trung tâm một cửa liên thông hiện đại tại 

UBND : Ủy ban nhân dân 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu và Công nghệ thông tin – ĐHTN            http://lrc.tnu.edu.vn 

 

viii 

DANH MỤC CÁC BẢNG 

 

Bảng 3.1:  Hiện trạng sử dụng đất của huyện Bình Chánh năm 2018 .......... 45 

Bảng 3.2:  Biến động theo mục đích sử dụng đất năm 2017 - 2018  

huyện Bình Chánh ........................................................................ 46 

Bảng 3.3:  Các thủ tục hành chính công lĩnh vực đất đai trong 3 năm 

(2016-2018) .................................................................................. 55 

Bảng 3.4:  Các thủ tục hành chính công lĩnh vực đất đai .............................. 61 

Bảng 3.5:  Đánh giá của người dân về cơ sở vật chất ................................... 62 

Bảng 3.6:  Sự hài lòng của người dân về thủ tục hành chính lĩnh vực đất 

đai tại UBND huyện Bình Chánh ................................................ 64 

Bảng 3.7:  Thời gian chờ đợi của người dân để đến lượt giải quyết hồ sơ ......... 65 

Bảng 3.8:  Đánh giá thời gian trả kết quả giải quyết hồ sơ của người dân ......... 67 

Bảng 3.9:  Đánh giá của người dân về tinh thần và thái độ làm việc của 

CBCC làm hành chính công ........................................................ 68 

Bảng 3.10: Đánh giá của người dân về phí và lệ phí ..................................... 70 

Bảng 3.11:  Đánh giá của người dân về cơ chế tiếp thu góp ý, khiếu nại, 

tố cáo ............................................................................................ 71 

 


